Od poniedzialku, 6 wrzesnia dziata nowa catodobowa, bezplatna, ogolnopolska infolinia dla
dzieci i rodzicow. Pod numerem telefonu 800 800 605 dzieci, mlodziez, ale takze rodzice,
nauczyciele i pedagodzy bedg mogli uzyskac profesjonalng pomoc doswiadczonych
psychologow, pedagogow oraz prawnikow. Wsparcie mozna otrzymac takze za
posrednictwem kontaktu mailowego pomagamy@1815.pl. Nowy numer telefonu zostal
uruchomiony na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Celem infolinii jest profilaktyka problemow dzieci i mlodziezy, w tym nastepstw izolacji roéwiesniczej
spowodowanych stanem epidemii COVID-19. Istotne jest rowniez odpowiednie wsparcie rozwoju
psychofizycznego dzieci i mtodziezy w ramach prowadzenia przez specjalistow infolinii
interwencyjno-informacyjnej. Pod bezptatny numer telefonu bedzie mogta zadzwonic¢ kazda mtoda
osoba majaca problemy w domu, w szkole czy tez w relacjach réwiesniczych.

Po okresie izolacji wielu mtodych ludzi musi sobie poradzi¢ od nowa z réznego rodzaju relacjami i
zwigzanymi z tym emocjami. Niejednokrotnie dzieci sa ofiarami przemocy i agresji - stownej, a takze
fizycznej ze strony rowiesnikdw lub dorostych, sa coraz bardziej samotne, czesto nie maja z kim
porozmawia¢ o swoich problemach. Dzieki nowej infolinii dzieci beda mogty skontaktowac sie ze
specjalistami 24 godziny na dobe i otrzymac¢ fachowe wsparcie w najtrudniejszych sytuacjach.

Dynamicznie rozwijajacy sie $wiat, przemoc w internecie, zmiany spoteczne, ktorych nie rozumieja
nawet dorosli, moga wydawac sie przyttaczajace dla mtodych ludzi. Wiele negatywnych zjawisk
spotecznych - cyberprzemoc, zaburzenia odzywiania, zazywanie substancji psychoaktywnych,
samookaleczanie to calkiem realne problemy, ktére wymagaja interwencji specjalisty. Konsultanci
infolinii ,Pomagamy” sa gotowi do swiadczenia pomocy nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Kazda
osoba potrzebujaca pomocy bedzie mogta ja otrzymac.

W ramach dziatan infolinii specjalisci $wiadcza réwniez wsparcie osobom dorostym, opiekunom i
nauczycielom, ktdrzy maja problemy z dorastajacymi dzie¢mi.

Wszystkie dziatania sa realizowane bezptatnie i anonimowo.
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